ПАМЯТКА ДЛЯ ПАЦИЕНТА

Оформление искового заявления

Исковое заявление (судебный иск) - это требование к суду о защите права пациента, нарушенного при оказании ему медицинской помощи (услуги). Ответчиком по такому делу является не конкретный медработник, а организация - юридическое лицо, которое несет финансовую ответственность за ошибки своих работников.  Иск к юридическому лицу (ЛПУ) предъявляется обычно по месту нахождения органа (официальному адресу ЛПУ) или имущества юридического лица (например, месту расположения поликлиники лечебного объединения). 

Подготовка доказательств - очень важный компонент судебного процесса, поскольку в России (как и во всех цивилизованных странах) действует принцип "состязательности сторон", заложенный в Конституции РФ (ст. 123). Согласно этому правилу стороны должны сами доказать в суде свои требования и возражения. 

Исковое заявление необходимо оформить в печатном виде с соблюдением определенной формы (образец приведен ниже). 

В исковом заявлении должны быть указаны: 

-наименование суда, в который подается иск; 

-наименование истца (это пациент), его место жительства, а также наименование представителя и его адрес, если заявление подается представителем; 

-наименование ответчика, его местонахождение; 

-цена иска, если иск подлежит оценке; 

-обстоятельства, на которых истец основывает свое требование, нарушения и доказательства, подтверждающие изложенные истцом обстоятельства; 

-расчет взыскиваемой или оспариваемой суммы (причиненный вред); 

-требования истца со ссылкой на законы и иные нормативные правовые акты; 

-перечень прилагаемых документов. 

План искового заявления

1. Обстоятельства. 

Подробно описать ход событий с самого начала как есть (что произошло). 

Оптимально уложиться в 1-1,5, максимум в 2 страницы. Необходимо точно указать все даты, названия медицинских учреждений, и, желательно, фамилии конкретных работников. Не следует описывать свои эмоции, "кто что подумал", "каким голосом сказал" и "какие при этом сделал глаза…". Суд интересуют только факты и ничего кроме фактов. 

2. Нарушения. 

Указать, какие были нарушения со стороны медработников. 

3. Доказательства нарушений. 

Вы должны представить доказательства допущенных нарушений (отчет страховой компании, независимых специалистов, экспертов). 

4. Причиненный вред. 

Подробно описать, какой причинен вред. 

моральный вред - физические и нравственные страдания 

имущественный ущерб -  все расходы, связанные с повреждением здоровья, которые можно подсчитать и выразить в денежных единицах (лечение, протезирование, спец. питание и т.п.), включая утраченный заработок 

Размер морального вреда указывается истцом произвольно на основе своего ощущения степени причиненных физических и нравственных страданий. Но окончательную сумму определяет суд с учетом объективных факторов, свидетельствующих о степени страданий истца, степени вины ответчика и других обстоятельств дела. 

Возмещение имущественного ущерба производится только на основе документально подтвержденных расходов, которые напрямую связаны с причиненным вредом. 

5. Доказательства вреда. 

Перечислить и приложить копии документов, подтверждающие повреждение здоровья (справка КЭК, заключения специалистов, экспертов, врачебные рекомендации о необходимости приобретении лекарств). 

6. Ссылки на законы. 

В делах о защите прав пациентов, как правило, даются ссылки на следующие статьи федеральных и региональных законов: 

ст.ст.: 15, 150, 151, 401, 1064, 1068, 1095, 1096, 1099, 1101 Гражданского кодекса РФ; 

ст.ст.: 30, 32, 66, 68 Закона РФ "Основы законодательства РФ об охране здоровья граждан"; 

ст.ст.: 7, 14, 15 Закона РФ "О защите прав потребителей"; 

7. Требования по иску 

Указать суммы морального вреда и имущественного ущерба, в которые Вы оцениваете причиненный вред. 

8. Госпошлина. 

От уплаты пошлины по делам, рассматриваемым в судах общей юрисдикции, освобождаются: истцы - по искам о возмещении вреда, причиненного увечьем или иным повреждением здоровья, а также смертью кормильца; потребители - по искам, связанным с нарушением их прав. Таким образом, иски по большинству "медицинских дел" освобождаются от госпошлины как. 

9. Приложение. 

К исковому заявлению необходимо приложить копии абсолютно всех документов, которые Вы сочтете важными для подтверждения своей позиции. Не забудьте приложить копии искового заявления по числу ответчиков и третьих лиц, а также копии документов, которые у них отсутствуют. 

Если в досудебном порядке Вам отказали предоставить документ, который явно заинтересует суд (например, история болезни) -  напишите отдельное ходатайство с просьбой направить судебный запрос в данное лечебное учреждение (указать точное название и адрес) о представлении документов (указать название, дату документа) с указанием о том, что Вам отказано в предоставлении данного документа. 

10. Дата, подпись. 

Права пациента

ст. 30 Основ законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22 июля 1993 г. N 5487-1

1) уважительное и гуманное отношение со стороны медицинского и обслуживающего персонала;

2) выбор врача, в том числе врача общей практики (семейного врача) и лечащего врача, с учетом его согласия, а также выбор лечебно-профилактического учреждения в соответствии с договорами обязательного и добровольного медицинского страхования;

3) обследование, лечение и содержание в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;

4) проведение по его просьбе консилиума и консультаций других специалистов;

5) облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, доступными способами и средствами;

6) сохранение в тайне информации о факте обращения за медицинской помощью, о состоянии здоровья, диагнозе и иных сведений, полученных при его обследовании и лечении;

7) информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство в соответствии;

8) отказ от медицинского вмешательства;

9) получение информации о своих правах и обязанностях и состоянии своего здоровья, а также на выбор лиц, которым в интересах пациента может быть передана информация о состоянии его здоровья;

10) получение медицинских и иных услуг в рамках программ добровольного медицинского страхования;

11) возмещение ущерба в случае причинения вреда его здоровью при оказании медицинской помощи;

12) допуск к нему адвоката или иного законного представителя для защиты его прав;

13) допуск к нему священнослужителя, а в больничном учреждении на предоставление условий для отправления религиозных обрядов, в том числе на предоставление отдельного помещения, если это не нарушает внутренний распорядок больничного учреждения.
В Ленинский районный суд

Истец - ФИО.… 



Адрес: 

Ответчик - Городская клиническая  


больница № … 

Адрес. 

Исковое заявление о возмещении вреда,

причиненного повреждением здоровья

Я, ФИО поступил в … отделение больницы № … (дата) …. для проведения лечения по поводу ….… 

(Дата)…… мне было проведено следующее лечение (обследование): …….. 

При осуществлении медицинских мероприятий (указать каких именно) медицинскими работниками (ФИО) были допущены следующие дефекты: …..… (указать какие). 

После указанных действий наступило ….… (указать какие именно повреждения). 

(Дата) я обратился с заявлением в медицинскую страховую компанию «***» о проведении вневедомственной экспертизы качества оказания медицинской помощи, которая выявила существенные дефекты качества медицинского обслуживания. 

Расстройство здоровья подтверждается следующими документами:… (справка КЭК, амбулаторная карта и т.п.). 

В настоящее время я испытываю следующие нравственные и физические страдания: … (подробно описать). 

Для восстановления здоровья мне необходимо следующее лечение: … 

Утрата заработка составила (по справке бухгалтерии с места работы)… 

Считаю, что вред моему здоровью причинен в результате ненадлежащего оказания медицинской помощи в больнице № ... 

Ответчиком нарушено обязательство по качественному и безопасному оказанию медицинской помощи, предусмотренное законами: 

Закон РФ "Основы законодательства РФ об охране здоровья граждан"; 

Закон РФ "О медицинском страховании граждан в РФ"; 

На основании изложенного, в соответствии со ст.ст. 151, 401, 1064, 1068, 1095, ГК РФ; 

ст.ст. 30, 32, 66, 68 Закона РФ "Основы законодательства РФ об охране здоровья граждан"; 

Прошу суд:

1.    Взыскать с ответчика компенсацию морального вреда, причиненного повреждением здоровья. Я оцениваю моральный вред в сумму …… рублей. 

2.    Обязать ответчика возместить мне утраченный заработок, за период, начиная, с … по … в сумме … месяц. 

3.    Взыскать с ответчика стоимость приобретенных мной лекарств на сумму … рублей. 

Приложение.

1.    Копии искового заявления (по числу ответчиков и третьих лиц). 

2.    Копия выписки из больницы № … 

3.    Копия справки КЭК об установлении …… группы инвалидности. 

4.    Копия рецепта, кассовых и товарных чеков на приобретение медикаментов, восстановительное лечение. 

5.    Копия справки с места работы о среднем заработке. 

6.    Другие материалы (указать какие). 

Дата "_ "________ 20110 .    





Подпись ……………… 
